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Mehildinen Lansi-Pohja Oy vastaa Meri- Digiklinikan 22 OOO
Lapin alueen perusterveydenhuollon- ja keskustelut

erikoissairaanhoidon palveluista. Yrityksen
palveluiden piirissa on yli 60 000 asukasta.
Ulkoistuksen kesto on 15 vuotta. Ratkaisulla Vaestépohia 60 Ooo
halutaan turvata paikallisten palveluiden

saatavuus ja laatu seka vastata yha paremmin

asukkaiden tarpeisiin Meri-Lapin alueella.

Henkildstomaara 700

Toimipisteet
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VUODEN
2022
TAPAHTUMIA
JA KOHO-
KOHTIA

O1

TAMMIKUU
Leikkaustoiminnan
jonotilanne erin-
omaisella tasolla

- kaikkien potilai-
den hoitotakuu
toteutuu.

05

TOUKOKUU Akuuttiklinikan
toiminta pandemiasta huoli-
matta nopeaa - odotusaika
64 minuuttia ja lapimenoaika
186 minuuttia.

06

KESAKUU Erikoissairaanhoidon
hoitoon paasy nopeaa - hoidon
tarpeen arvioinnin mediaani

30 vrk ja hoitoon paasyn 60 vrk.

02

HELMIKUU Vakituisen hoito-
henkildstdn osuus ylittaa 90 %
kaikista tydntekijoista.

07

HEINAKUU NPS vuonna
2022 huippuluokkaa - kaikkien
toimipisteiden keskiarvo

03

MAALISKUU Terveysasemien
hoitoon paasy koronaepidemian
keskellakin nopeaa - T3 seka
|&d&kareille ettd hoitajille reilusti
alle 7 vrk.

04

HUHTIKUU PEI-kyselyyn
vastannut 1600 avo-
terveydenhuollon potilasta,
joista 68 % kokenut hoidon
vaikuttavaksi - mittaus laa-
jenee erikoissairaanhoitoon.

ISO 9001 -sertifikaatti
osoituksena vahvasta

laadunhallinnasta

08

ELOKUU Mehildinen Lansi-Pohjalle ISO 9001:2005
-laatusertifikaatti - kattaa somaattisen erikoissai-

raanhoidon ja kuntoutuksen palvelut, tukipalvelut
seka yrityksen johtamisjarjestelman.

09

SYYSKUU Palliatiivisen hoidon kehitys jatkuu -
poliklinikan resursointia laajennetaan ja osasto-

enimmillaan 79. toimintaa kehitetaan.

10

LOKAKUU Pop up -hammas-
hoitolaa testataan Kemissa
suun terveydenhuollon jonojen
purkamiseksi.

Asiakaslahtoista
palvelua ja nopeaa
hoitoon paasya

11

MARRASKUU
Esihenkilotyd saa
henkilostokyselyssa
kiitosta - indeksi
kahtena perakkaisena
vuotena 4/5.

12

JOULUKUU

Fysioterapeuttien suora-
vastaanoton kaytto jatkuvassa
kasvussa - tarjontaa terveys-
asemilla lisataan.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Uuteen
normaaliin

Maaratietoinen tyd Mehildinen Lansi-Pohjan

talouden tasapainottamiseksi kantoi hedelmaa

vuonna 2022, kun koronapandemian edellyttamat
erityistoimet vaistyivat kevaan omikronvariantin
aiheuttaman tautiaallon jalkeen. Pandemia-aika pakotti
organisaation ja ihmiset oppimaan ja omaksumaan

uutta, mika luo arvoa myos jatkossa.



VUOSIKERTOMUS 2022 MEHILAINEN LANSI-POHJA

uosi 2022 oli jalleen poikkeukselli-
nen vuosi Mehildinen Lansi-Pohjan
toiminnassa. Kevaallad 2022 no-
peasti levinnyt koronapandemian
uusi tautiaalto ei enda yllattanyt.
Sairauspoissaolot kasvoivat ja
toimintaa kehitettiin sujuvasti, mutta koronan kanssa
oli jo opittu eldmaan. Sen sijaan yllatyksen toi uuden
lehden kaantyminen maailmanpolitiikassa Vena-
jan aloittaessa epainhimillisen ja perusteettoman
hyodkkayssodan Ukrainassa. Vaikutukset nakyivat
kaikkialla niin ihmisten toiminnassa, mielissa kuin
taloudessakin. Vuonna 2022 keskusteltiin lisgksi
hoitajapulasta, julkisten sairaaloiden hoidon saata-
vuuden heikkenemisesta ja sairaaloiden paivystysten
kuormituksesta - haasteista, joita Mehildinen Lansi-
Pohja on kyennyt selattamaan hyvin.

Operatiivista tehoa
Vuoden 2022 keskeisiin tavoitteisiin lukeutui yhtion
tuotannollisen tehokkuuden ja taloudellisen suori-
tuksen parantaminen. Tassa tavoitteessa Mehildinen
L&nsi-Pohja onnistui erinomaisesti: talous kaantyi
tarkan tuotannon johtamisen kautta jalleen voitolli-
seksi. Onnistuminen taloudellisissa tavoitteissa
saatiin aikaan, vaikka palvelusopimuksemme hinta
on kiinted ja yhtiéon toimintavolyymit kasvoivat.
Tavoitteen haastavuutta lisdsi koronapandemian
aikana peruttujen hoitojen synnyttdma patoutunut
kysynta ja kertynyt hoitovelka, mika haastaa talout-
tamme myds jatkossa. Myds Venajan hydkkays-
sodan aiheuttama maailmantalouden tilanne ja
kiihtynyt inflaatio aiheuttivat haasteita, jotka tulevat
nakymaan myos jatkossa kiintedlla sopimushin-
nalla toimivalle Mehilainen Lansi-Pohjalle. Tarkkaa
taloudenpitoa tarvitaan.

Tavoitetta tukemaan otettiin Mehilainen Lansi-
Pohjan erikoissairaanhoidon johtamisessa kayt-
téoN laajasti uusi Raami-tuotannonohjausjarjes-
telma, joka helpotti sairaalan toimintojen
resurssisuunnittelua seka paransi tuotannollista
tehokkuutta ja toiminnan mitattavuutta. Tuotan-
non johtamismallin muutoksen rinnalla tulokselli-
suutta paransivat talousjohtamisen jalkauttaminen
esihenkildtasolle, aktiivinen rekrytointity® ja lukui-
sat lapiviedyt kehityshankkeet.

Tydmme tulokset

kestavat vertailun

Vuonna 2022 yhtidmme toiminnan laadulliset tulok-
set olivat erinomaisia. Saavutimme toimintahistorian
korkeimman asiakastyytyvaisyyden tason nettosuo-
sitteluasteella (NPS) mitattuna. Nettosuositteluaste
oli perusterveydenhuollossa 74 ja erikoissairaanhoi-
dossa 80. Niin ikaan vuodeosastopotilaiden tyytyvai-
Syys saamaansa hoitoon oli korkealla tasolla. Tulok-
sia voidaan pitad hienona osoituksena Mehildinen
Lansi-Pohjan asiakaslahtdisyydesta ja tatd tukevasta
kulttuurista, jossa asiakkaan tarpeet asetetaan
toiminnan keskidéon. Asiakaslahtdisyys on keskeinen
0sa myods koulutustoimintaamme.

Hoidon saatavuus oli 1api vuoden 2022 hyvalla
tasolla ja tapahtui hoitotakuulainsaadanndn asetta-
mien maardaikojen puitteissa. Tulosta voidaan pitaa
erinomaisena huomioiden kansallinen tilanne koro-
nan jalkeen - pitkin vuotta luettiin uutisia hoitota-
kuun merkittavista ylityksista ja paivystystoiminnan
haasteista lukuisissa sairaanhoitopiireissa. Mehi-
l&inen Lansi-Pohjassa hoito jarjestyi alle puolessa
vuodessa yli 97 % erikoissairaanhoidon asiakkaille.
Erikoissairaanhoidon péaivystyksen odotusaika vaih-
teli 1&pi vuoden hieman tunnin molemmin puolin.

Koronapandemian,
kohonneiden sairaus-
poissaolojen ja epavakaan
maailmantilanteen keskella
saavutimme hyvia tuloksia
operatiivista toimintaa
kehittamalla.

Perusterveydenhuollon hoidon saatavuus oli niin
ikdan hyva ja paasy kiireettdbmaan hoitoon tapahtui
T3-ajalla mitattuna ldakarille keskimaarin 5 paivan ja
hoitajalle 3 paivan sisalla.

Mehildinen Lansi-Pohjassa otettiin vuonna 2022
aimo harppaus toiminnan seurannan ja mittaamisen
saralla painopisteena hoidon vaikuttavuus. Lan-
seeraamamme PEI-mittarin (Patient Enablement
Instrument) mukaan yli 75 % asiakkaistamme parja-
si hoitomme jalkeen oireensa tai sairautensa kanssa
paremmin tai merkittavasti paremmin kuin aiemmin
ja vain 2 % asiakkaista kertoi tilanteen heikenty-
neen. Panostukset koulutustoimintaan jatkuivat
vahvoina ja annoimme koulutusta yli 70 erikoistu-
valle |adkarille 21 erikoisalalla.

Yhtion asiakaslahtdinen kulttuuri, toimiva laatu-
ja johtamisjarjestelma ja tapa kehittda toimintaa
jatkuvasti siis tuottivat tulosta.
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Hyvasti kunnat -

tervetuloa hyvinvointialue!

Uudet hyvinvointialueet aloittivat toimintansa
vuoden 2023 alussa. Menneenad vuonna kaytiin
keskustelua Mehildinen Lansi-Pohjan toiminnasta
niin valtakunnallisesti kuin paikallisestikin. Vuo-
den paatteeksi tilaaja-asiakkainamme toimineet
Lansi-Pohjan sairaanhoitopiiri seka alueen kunnat
luovuttivat palveluiden jarjestamisvastuun Lapin
hyvinvointialueelle, joka korvasi nama sopimuk-
semme tilaajana. Tilanne selkiintyi, kun aiemman
ison tilaajajoukon korvasi yksi selked tilaajana
toimiva hyvinvointialue.

Jarjestamisvastuun siirto tapahtui sujuvasti
ja yhtion toiminta jatkui saumattomasti vuoden
vaihteessa. Lapin hyvinvointialue on arvioinut
sopimustamme suhteessa uuteen sote-lainsdadan-
téoNn. Sopimuksemme paivystystoimintaa koske-
vaa vastuujakoa tuleekin todenndkodisesti muuttaa,
jotta toiminta voi lainsaadanndn valossa jatkua
vuoden 2026 jalkeen. Kaynnistdmme neuvottelut
Lapin hyvinvointialueen kanssa hyvassa yhteishen-
gessa vakuuttuneena siita, ettd alueen palveluiden
kehittdmiseksi tekemamme tyd nahdaan arvokkaa-
na pitkalle tulevaisuuteen. Mehildinen Lansi-Pohja
on saavuttanut toiminnassaan hyvia tuloksia ja on

sitoutunut jatkamaan alueen palveluiden kehitta-
mistd myods pitkalla aikajanteella.

Kuntien poistuttua alueen sote-palveluiden
nayttamaolta on syytd myds lausua kiitokset tilaaja-
tahoina ja Mehildinen Lansi-Pohjan osaomistajina
toimineille kunnille. Yhteisty® on ollut hyvaa ja
rakentavaa ja alueen toimivat palvelut ovat olleet
huomion keskipisteessa. Suurin kiitos viime vuo-
den upeasta tyodsta ja tuloksista kuuluu kuitenkin
Mehildinen Lansi-Pohjan henkildokunnalle - meilla
on elama tehtavana vuoden jokaisena paivana.

Lasse Mannisto
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Molemminpuolista
oppimista asiakkaan
parhaaksi

Mita Lapin hyvinvoin:cialueen tulisi oppia
Mehildinen Lansi-Pohjan toiminnasta®?
Alueen kunnanjohtajat listaavat julkisen
ja yksityisen sektorin yhteistyon
onnistumiset ja kehityskohdat.
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ammikuussa 2023 Meri-Lapissa alkoi

uusi aikakausi, kun sote-uudistuksen

myota sosiaali- ja terveydenhuolto

siirtyi kunnilta Lapin hyvinvointi-

alueelle. Samalla my®s Lansi-Pohjan

keskussairaalan tuottamat perus-
terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut
siirtyivat Lapin hyvinvointialueen vastuulle. Lis&dksi
sopimusta Mehildinen Lansi-Pohjan kanssa tarkas-
tellaan uuden sote-lain valossa.

Sparrausta ja oppimista

puolin ja toisin

Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyd nahtiin
kunnissa hedelmallisena. Uudenlainen, julkisen ja
vksityisen sektorin yhdistava palvelutuotantomalli
antoi tukea molemmin puolin sekd mahdollisuuden
tarkastella palvelua laajemmin. Isona onnistumi-
sena pidetaan jo sita, ettd Mehilainen Lansi-Pohja
Oy:n kaltainen yhteisyritys oli mahdollista perustaa
nain suuressa mittakaavassa ja kriittisessa asiassa
kuin erikoissairaanhoito.

- Halusimme erikoissairaanhoitoomme ulko-
puolelta uutta nakemystéa, tehostamista ja virta-
viivaistamista sekd syvempdaa integraatiota
perusterveydenhuollon kanssa. Siind me onnis-
tuimme yhdessa hyvin, kertoo Simon kunnan-
johtaja Vivi Marttila.

Kemin kaupunginjohtaja Matti Ruotsalainen
nakisi myos jatkossa hyvana toimintatapana sen,
ettad yksityinen ja julkinen palvelutuotanto voivat
rinnatusten toimia hyvana oppimisen alustana.

- Tuntuu vieraalta ajatella, etta vain yksi toi-
mintatapa olisi oikea. Sen sijaan uskon, ettd myds
jatkossa yksityinen palvelutuotanto toimisi hyvana

Jukka Kujala, Matti Ruotsalainen, Vivi Marttila ja Hannele Matinlassi

verrokkina ja sparrauskohteena toiminnan kehitta-
miselle, Ruotsalainen kertoo.

Yhteistydssa kohdattiin myds haasteita. Erityi-
sesti nopeasti kaynnistyneen yhteistydn sopimuk-
sissa ja roolituksissa huomattiin valuvikoja. Kun
mukana oli Mehildinen Lansi-Pohjan liséksi sairaan-
hoitopiiri ja kunnat, hetkittain mukana oli liian mon-
ta neuvottelukumppania.

Tydntekoa sydamella

ja systemaattisesti

Asiakkaat ovat kunnalle tarkeimpia ja myods palvelut
jarjestetdan heitad varten. Mehildinen L&nsi-Pohjan
toiminnassa asiakaslahtdisen palvelukulttuurin kehit-
tadminen ja siihen panostaminen oli vahvasti mukana.
Keminmaan kunnanjohtaja Hannele Matinlassi pitaa
vaikuttavana sita, ettd Lansi-Pohjassa asiakkaat
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saivat arvioida palveluita, joita kehitettiin asiakas-
palautteen pohjalta.

- My6s muiden pitaisi oppia Mehildinen Lansi-
Pohjalta asiakaspalautteen kerdamisesta, sen
analysoinnista ja toiminnan systemaattisesta
kehittamisesta, Matinlassi lisaa.

Asiakaspalaute saadusta hoidosta on ollut hyvin
positiivista. Marttilalla on omakohtaista kokemusta
hyvasta erikoissairaanhoidosta idkkaiden laheisten
kautta. Henkilékunta oli asiantuntevaa ja palvelu-
altista ja hoito hyvaa aina saattohoitoon asti.

- En voi muuta kuin kiittaa. Inmiset tekivat
sydamelld toita, Marttila kertoo.

Digitaaliset palvelut ja

reagointinopeus saavat kiitosta

Mehildinen Lansi-Pohjan rohkeus tehda ennakko-
luulottomasti perinteisista kaavoista ja julkisen
puolen toimintatavoista poikkeavia jarjestelyja saa
kiitosta. Toimintaymparistdbn muutoksiin reagoitiin
ripedsti. Se korostui erityisesti korona-ajan kriisi-
johtamisessa, jolloin tehtiin nopeita muutoksia
tarpeen mukaan.

Mehildinen La&nsi-Pohjassa myds tydntekijoille
annettiin vapaus tuoda kehitysideoita.

- On mielestani yrityksen kilpailukykytekija,
ettd kuunnellaan tydntekijdilta tulevia endotuksia
ja annetaan mahdollisuus kehittdd omaa tyota,
kertoo Tornion kaupunginjohtaja Jukka Kujala.

Konkreettisena hyvana esimerkkina palvelu-
prosessin kehittdmisestd ja uusista palvelumuodois-
ta ovat digitaaliset palvelut ja etdasiointi, joita on
kehitetty asiakkaiden tarpeiden ja saatujen palaut-
teiden pohjalta. Kujala ja Ruotsalainen nakisivat
mielelldén, ettd myds jatkossa Lapin hyvinvointi-

alueella kehitettaisiin digitaalisia etdpalveluita.

- Pohjoisessa Lapissa, jossa laakarikayntiin voi
kulua paiva, on jo kokemusta sahkdisista vastaan-
ottopalveluista. Sopisi hyvin samaan kehitys-
kaareen olla edellakavijana tassad myods jatkossa,
Ruotsalainen lisaa.

Terveiset hyvinvointialueelle:
ratkaisukeskeisesti kohti uutta

Koska Meri-Lapin asukkaat ovat tottuneet tiettyyn
palvelutasoon, kunnanjohtajat ndkevat, ettd on vain
yksi suunta ja se on yldspain. Laajalle ja maantieteel-
lisesti vaativalle Lapin hyvinvointialueelle se on kova
vaade. Ruotsalainen muistuttaa, ettei hyvinvointi-
alueuudistus ole sairaanhoitopiirit 2.0, vaan uusien
toimintatapojen rakentamista ja kehittdmista.

- Vanhoja totuttuja tapoja kannattaa tarkastella
ennakkoluulottomasti ilman vanhoja, aiemmin opit-
tuja toimintamalleja ja kaavoja. Mitdan kehittymista
el tapahdu, jos aina tehdaan niin kuin ennenkin.

Jos Lapin hyvinvointialue aikoo ulkoistaa
palveluita, Matinlassi suosittelee maarittelemaan
huolellisesti yhteistydon selkeat rakenteet, roolit ja
tavoitteet.

- Kannattaa valmistautua hyvin miettimalla,
mitkad ovat tavoitteet, minkalaisella tarjouspyynnolla
kilpailutetaan ja minkalainen sopimus tehdaan. Ne
kannattaa muotoilla niin selkeiksi, ettd niiden kanssa
on helppo elda, Matinlassi listaa.

Kujala taas kannustaa hyvinvointialuetta sailytta-
maan Mehildinen Lansi-Pohjasta tutun ratkaisukes-
keisen asenteen sekd avoimen ja hyvan yhteistydn.

- Vaikka julkisen ja yksityisen sektorin roolit
ovat erilaiset, toimenpiteitd tehdaan yhteistydssa ja
asiakkaiden eduksi.

Julkisen ja yksityisen
sektorin yhteistyd nahtiin
kunnissa hedelmallisena.
Uudenlainen, julkisen ja
yvksityisen sektorin yhdistava
palvelutuotantomalli antoi
tukea molemmin puolin seka
mahdollisuuden tarkastella
palvelua laajemmin.

Marttila toivoo, ettd Lapin hyvinvointialueella
pystytdan nakemaan sen yli, kuka palvelun tuottaa
ja keskitytaan siihen, ettd asiakkaiden saama palve-
lu on hyvaa - olipa se yksityisen tai julkisen tuotta-
maa tai yhteistydn tulos.

- Nyt on niin paljon vetta virrannut Simojoessa,
Kemijoessa ja Tornionjoessa, ettad pitaisi nahda, etta
asiakaslahtoiset palvelut ratkaisevat.
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_ Parémpaa /
\_ | ﬂTsuunnlti_:_eIua,
| enemman
hoidettuja
potilaita

Vuonna 2020 lanseerattu

T

tuotannon johtamismalli on

pitdnyt Mehildinen Lansi-Pohjan

hoitotakuutilastojen karjessa. '

Henkildstolle tuotantomalli tuo
%‘ pidemman nakyman omaan

@ tyohon.
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Keskussairaala on iso koneisto, jonka

toiminnassa eri asiat vaikuttavat

toisiinsa. Kun yhta vipua saataa, se

nakyy sairaalan toisessa paassa. Nais-

sd olosuhteissa sairaalan kokonais-

tuotannon, eli hoidettujen potilaiden
maaran, suunnittelu ja seuraaminen on ollut ajoit-
tain haastavaa.

Mehildinen Lansi-Pohja on rakentanut sairaalan
tuotannon johtamismallin, jolla ohjataan sairaa-
laa kokonaisuutena. Sen avulla varmistetaan, etta
resurssit ovat tehokkaassa kaytdssa juuri oikeissa
paikoissa. Samalla malli auttaa taloudellisten tavoit-
teiden saavuttamisessa.

- Kaytannossa kyse on tasapainon hakemisesta
ja sen huolehtimisesta, ettd potilaat saavat tarvitse-
mansa hoidon eivatkad hoitojonot kasva liian pitkiksi,
sanoo Lansi-Pohjan hallintoylildakari Outi Nyberg.

Laskelmien tekemisestd ja johtamismallin suun-
nittelusta on vastannut Lansi-Pohjan resurssi- ja
laatupaallikkd Sanna Kemppainen. Ensin tutkittiin
edellisten vuosien tuotantomaaraa, eli hoidettuja
potilaita kdynteineen ja toimenpiteineen, ja niiden
pohjalta arvioitiin tulevan vuoden tydn maaraa.
Samalla laskettiin, kuinka tuottava yksi tyontekijan
tydpaiva on.

- Nyt tieddmme tarkasti, kuinka paljon yksi laa-
karin tydpaiva tuottaa toimenpiteita, leikkauksia tai
poliklinikkakaynteja, eli kuinka paljon voimme suun-
nitella niitad tuleville kuukausille, Kemppainen sanoo.

Vaikka tilastointia ja arviointia seuraavan vuoden
resursseista on tehty perus- ja erikoissairaanhoidos-
sa aiemminkin, suunnittelu on nyt paljon tarkem-
paa. Resursseja seurataan jatkuvasti ja muutoksiin
esimerkiksi hoitojonoissa voidaan reagoida. Tyd on
kannattanut, silla valtakunnan tasolla Mehildinen

Outi Nyberg, Lotta Kristo ja Sanna Kemppainen

Lansi-Pohja on pysynyt hoitotakuutilastojen karki-
joukossa koronapandemiasta ja esimerkiksi henkil®-
kunnan sairastelusta huolimatta.

Raamit kertovat

todellisen tarpeen

Uusi tuotannon johtamismalli otettiin kayttéon
vaiheittain koronakevaasta 2020 alkaen. Pilotti-
vksikkdna toimi Mehildinen L&nsi-Pohjan korva-,
nena- ja kurkkutautien poliklinikka. Se oli sopiva
paikka aloittaa, silla klinikka on suhteellisen pieni,
ja sielld tehd&an tavallisten vastaanottojen lisak-
si pientoimenpiteitad seka leikkauksia. Klinikan

yliladkari Lotta Kristo oli mukana tuomassa mallia
kaytantdon ja auttoi sen viimeisissa viilauksissa.

Kriston mukaan mallin tuomat raamit autta-
vat esimerkiksi suunnittelemaan, kuinka paljon
ldakareitad tarvitaan eri aikoina. Henkilékunnan
tarpeella on nyt totuuspohja, eika sitad tarvitse ar-
vioida vain tuntuman perusteella. Kun tydmaaraa
ennakoidaan ja suunnitellaan, myds koko henki-
6stolla on ndkyvyyttd pidemmalle omaan tydhon
ja tydvuoroihin.

- Pystymme ndkemaan ennakkoon, jos esi-
merkiksi kdynteja on tulossa aiempaa enemman
tai vahemman, mika auttaa jonojen hallinnassa,
Kristo sanoo.

n
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Jos vaikuttaa silta, ettd potilaiden maara jatkaa
nousuaan useamman kuukauden ajan, raamia
voidaan myods muuttaa. Silloin erikoisalalle maari-
teltyja suoritteita, kuten vastaanottokaynteja, voi-
daan lisata. Raamia tarkastellaan joka tapauksessa
vahintaan kvartaaleittain.

Malli auttaa tyon suunnittelussa

jia ennakoinnissa

Malli auttaa ennakoimaan tavallisten kuukausien
tydmaaraa, mutta helpottaa myods esimerkiksi
kesalomakauteen osuvien klinikoiden sulkujen
suunnittelussa. Raami antaa mahdollisuuden hoi-
taa tavallista enemman potilaita sekd ennen etta
jalkeen sulun.,

- Lisaksi tydta helpottaa se, ettd 1dakareiden
ja hoitajien tydvuorot voidaan sovittaa paremmin
yhteen. Kun laakari on paikalla, myos tarvittavat
hoitajat ovat paikalla, Kemppainen sanoo.

Saattaa kuulostaa itsestdan selvaltd, etta nain
tehtaisiin automaattisesti. Nybergin mukaan asia ei
kuitenkaan aina mene niin.

- Sairaala on vanhakantainen organisaatio, jossa
|&&karin ja hoitajan tydpanosta ei ole suunniteltu
yhdessa. Nyt tdma toteutuu meilla, Nyberg toteaa.

Tuotannon johtamismalli on viety hyvin tarkalle
tasolle. Esimerkiksi korva-, nena- ja kurkkutautien
klinikalla on maaritelty, vahintaan pariksi kuukaudek-
si etukateen, kuka 1&d&kareistd on milloinkin tdissa ja
missa tehtévassa. Leikkaustoiminta on suunniteltu
useammaksi kuukaudeksi ennakkoon. Jokaiselle
|dakarille on maaritelty myds erikseen, kuinka monta
potilaskayntida han padivan aikana hoitaa - esimerkiksi
erikoistuvan laakarin ei odoteta yltavan samaan
maaraan kuin kokeneen erikoislaakarin.

Vastaanotto kiinnostunutta

myo&s Lansi-Pohjan ulkopuolella

Uusi johtamismalli ei ole valttamatta nakynyt koko
sairaalan henkildkunnalle juuri mitenkaan, eika sen
ole ollut tarkoituskaan. Sen on ollut ennen kaikkea
tarkoitus tukea tydnjakoa ja -maaraa suunnittele-
vien ihmisten tydta. Samalla toiminta tehostuu.

Ensikuulemalta osa malliin tutustuneista laa-
kareista saattoi kokea sen vahtimisena tai pelkasi
tydmaaran lisdantyvan.

- Siita ei ole kyse, vaan painvastoin haluamme
tukea suunnittelua, tehda ennakoinnista helpom-
paa ja saada samoilla resursseilla enemman
aikaan. Tydmaara on sama, mutta pystymme
hoitamaan enemman potilaita, Nyberg sanoo.

Kristo vahvistaa, ettd pohjimmiltaan malli lisaa
monen tydntekijan viintyvyytta, silla sen pohjalta
saa pidemman ndkyman omaan tydhonsa, ja tie-

taa ennakolta, mita tulevat viikot tuovat tullessaan.

Erityisesti poliklinikat, joilla pidetaan paljon
itsendisia hoitajavastaanottoja, ovat olleet kiinnos-
tuneita ottamaan vastaavan mallin kayttdéon myods
hoitajatydhon. Talla hetkelld hoitajien tydpanoksen
suunnitteluun vaikuttaa ladkareiden tybpanos, jota
taas saatelevat sille annetut raamit. Esimerkiksi
diabeteshoitajat tekevat paljon omaa vastaanotto-
tyota ja vastaavat myods tydnsa suunnittelusta.
Kehitysty®ssa on nyt heille oma malli raameineen.

L&nsi-Pohjan tuotantomallista on kuultu myds
Meri-Lapin ulkopuolella, ja vastaanotto on ollut
kiinnostunutta. Kun Kristo tapasi kokouksessa
korvalaakarikollegoitaan muista sairaaloista, he
olivat vaikuttuneita.

- Minulle sanottiin, ettd onpa mahtavan
kuuloista ja olisipa meillakin vastaava systeemi,
Kristo kertoo.

"Kaytanndssa kyse on
tasapainon hakemisesta ja
sen huolehtimisesta, etta
potilaat saavat tarvitsemansa
hoidon eivatka hoitojonot
kasva liian pitkiksi.

Haluamme tukea
suunnittelua, tehda
ennakoinnista helpompaa ja
saada samoilla resursseilla
enemman aikaan.”

Outi Nyberg
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Avainluvut ja
laadun mittarit

Palvelut ulkoistettiin Mehilainen Lansi-Pohjalle
kiintealla vuosininnalla, joka alitti tilaajien omana
toimintana toteutuneet vuoden 2016 kustannukset.
Lisaksi palveluiden tilaajana toimivat kunnat ja
Sairaanhoitopiiri saavat arvonlisaveron palautuksena

5 % palveluista maksamastaan hinnasta.
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Avainlu

Taloudelliset tunnusluvut

vut

Hoitokdynnit perusterveydenhuollossa

Hoitokdynnit erikoissairaanhoidossa

— +O,7 +1,6
vuoteen vuoteen
Likevaihto, MEUR 61,3 o 207 2021
NPS NPS
Liiikevoitto / -tappio MEUR 0,4 74 80
Liiikevoitto / -tappio, % 0,7
® Laakarikayntis 24 952 e Lahetetts
Tilikauden voitto, MEUR 0.4 39 000 aarartayntia A
74 000 Hoitajakayntia 71 051 e [aakarikayntia
40100  Hammaslaakari- ja 31 451 Hoitajakayntia
. cerrs hvaienistikayntis
Verojalanjalki, MEUR suuhygienistixayntia 64 901 o Soitettua asiakaspuhelua
119 600 @ Soitettua asiakaspuhelua 27 173 @ Vuodeosastovuorokautta
10 9,9 35 121 e Radiologista tutkimusta
2022
8 7,6 Yhteens 400 O Synnytysta
18.2 MEUR Suurimmat henkiléstéryhmaét, %
6 ’ 4124 e Leikkausta -
4 Hoitajat 75 %
Henkildstén ikdjakauma, %
2
L & 50 %
0 e
~ Laakarit 15 %
34 %
@ Palkoista pidatetyt ja maksetut ® Tyonantajamaksut @ VYhteisdvero 16 %
ennakonpidatykset
Muut 10 % o
@ Hankintoihin ja investointeihin liittyva arvonlisévero, jota ei viela vahennetty <30 20-50

14
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Laadun mittarit

Leikkausten kiireellisyys, %
4100 leikkausta

PalvyStyS

Hata 0,2 %

Parjaaminen kaynnin jalkeen
PEl-vaikuttavuusmittari

75 % 2 %

parjasi paremmin tai parjasi
paljon paremmin huonommin

Perusterveydenhuollon hoitoon paasy T3
(kolmas vapaa aika keskimaarin)

3 5

paivaa hoitajalle paivaa laakarille

Vuodeosastopotilaiden Digiklinikka
asiakastyytyvaisyys
o
3 [ ]

Ratkaisuaste

Keskimaardinen lahetteiden 2 2 0 0 O 7 5 o 0

kasittelyaika v
Avattua keskustelua Asiakasta
4 paivaa

o
Vakituisen hoito- 62 A)

henkil6ston osuus D Kasvua edelliseen vuoteen

93 %

Henkiléstékokemus o ) :
Henkildstotutkimuksen kokonaisarvosana 3,8/5

<. .:@. .> Esihenkildindeksin kokonaisarvosana 4,0/5
- -

Henkildstdn kokemus tydssa onnistumisessa 4,0/5

Hoitotakuu Laakareiden koulutus
_ _ _ yli o o
Yl1i 97 % asiakkaista 21 74 27 erusterveyden
. o huoll
hoidetaan alle 97 A) uollossa
6 kuukaudessa. Koulutettavaa Koulutettavaa Erikoissairaan-
erikoisalaa erikoislaakaria hoidossa
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https://www.instagram.com/explore/locations/28871156/lansi-pohjan-keskussairaala/?hl=en
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