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Mehildinen Lansi-Pohja Oy vastaa Meri-Lapin Digiklinikan 20 OOO
alueella julkisen perusterveydenhuollon ja keskustelut

erikoissairaanhoidon palveluista. Yrityksen
palveluiden piirissa on 60 000 asukasta.
Ratkaisulla halutaan turvata paikallisten Vaestdpohja 60 Ooo
palveluiden saatavuus, kustannustehokkuus ja

laatu seka vastata yha paremmin asukkaiden

tarpeisiin. Toiminta Meri-Lapin alueella jatkuu

uuden sote-lainsaadanndn vaatimukset Henkildstomasrs 700
tayttavalld muutetulla sopimuksella.

Ulkoistuksen kesto on 15 vuotta.

Toimipisteet
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Vuoden 2023
tapahtumia ja

MAALISKUU Alueellinen HUHTIKUU Terveysasemien
- koulutustoiminta aktiivista - hoitoon paasy nopeaa - T3
ko h o ko h t I a kuulonhuollon, sydpatautien mediaani hoitajalle 3 vrk ja
ja ditiyshuollon koulutukset |dakarille 7 vrk alkuvuoden
jarjestetaan kevaan aikana. aikana.

TAMMIKUU
THL:n hoitotakuutilastossa Lansi-Pohjassa paastaan
nopeimmin leikkaushoitoon Suomessa.

Digiklinikka kdytéssa yli 4 vuotta -
HELMIKUU Erikoissairaanhoi- am mm g mm mg_ mm - . -

don hoidon tarpeen arvio toimii 50 ooo Iaakarlkaynnln raja yllttyy
nopeasti - yli 98 % potilaista
pddsee arvioon 3 kk sisalla.

ELOKUU Lansi-Pohjan synnytystoiminta edeltavien
vuosien tasolla - 248 vauvaa syntyy elokuun
loppuun mennessa.

TOUKOKUU Henkildston KESAKUU NPS nousee

tydkykymittareissa saavutetaan huippuunsa - kaikkien

merkittava tavoite - sairasloma- toimipisteiden keskiarvo 85. HEINAKUU Avohoidon tehosta-

prosentti laskee alle 5 %. minen tuottaa tulosta - medisiinis- SYYSKUU Erikoissairaanhoidon avohoidon PEI-
ten vuodeosastojen kuormitus mittaus kaytodssa 1,5 vuotta - 1900 vastaajasta
matala koko alkuvuoden. 60 % voi paremmin kaynnin jalkeen.

LOKAKUU Lapin aluevaltuusto
paattaa Mehilainen Lansi-Pohjalle
ulkoistetun toiminnan jatkumisesta.

MARRASKUU JOULUKUU
Perusterveydenhuollon Mehildinen Lansi-Pohja
Toiminnan kehittamista ja erikoissairaanhoidon palkitsee tahtisuorituksen
. e m e integraatio etenee - tekijat - 13 yksiloa ja
ja kumppanUUden titvista- ihotautilagkarien lisaksi 3 tiimia saavat ansaitse-
ortopedit jalkautuvat mansa tunnustuksen.

mista Lapin hyvinvointi-
alueen kanssa

perusterveydenhuoltoon.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Tervetuloa
hyvinvointialue

Vuonna 2023 tehdyn tydn tulokset olivat
jalleen erinomaisia ja Lapin hyvinvointialue

paatti jatkaa ulkoistusta.

Mehildinen Lansi-Pohjan palveluiden tilaaja-asiakkaaksi tuli vuoden
2023 alussa Lapin hyvinvointialue. Vuotta leimasivat seka toiminnan
laadun ja tuottavuuden parantaminen ettd kumppanuuden rakentami-
nen Lapin hyvinvointialueen kanssa. Lapi vuoden kavimme sote-
uudistuksen toimeenpanon edellyttdmia neuvotteluja toimintamme
jatkoa koskien. Laajemmin Suomen sote-kentalla karsittiin vaikeuksista
palveluiden saatavuudessa ja erikoissairaanhoidon kasvavista hoito-
jonoista sekda vaikeuksista henkilbkunnan saatavuudessa. Nama haas-
teet Mehildinen Lansi-Pohja onnistui taklaamaan hyvin.

Toiminnan jatkuvuus turvattu

Kevaalla 2023 kaynnistimme neuvottelut Lapin hyvinvointialueen kans-
sa palvelusopimuksen muuttamisesta voimaan astuneiden sote-lakien
mukaiseksi. Naiden valossa paivystystoiminnan ja sairaalaan hoitoon
ottamisesta paattamisen tulee siirtya hyvinvointialueen vastuulle, joten
palvelusopimusta oli muutettava tai hyvinvointialue joutuisi irtisano-
maan tai purkamaan sen. Neuvotteluprosessi eteni hyvassd hengessa
ja ratkaisuja etsien - samaan aikaan hyvinvointialue selvitti tahollaan
juridisia edellytyksia sopimuksen muuttamiselle.
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Neuvotteluprosessi vaati Mehildinen Lansi-
Pohjalta ratkaisukeskeisyyttad ja joustavuutta seka
henkildkunnalta epavarmuuden sietdmista. Henki-
[6kunta ilmaisi myds oman vahvan tahtonsa paat-
tajille ennen Lapin hyvinvointialueen paatdksente-
koa puolustaen Mehildinen Lansi-Pohjaa ja tehdyn
tydn tuloksia. Helpotus olikin suuri, kun Lapin hy-
vinvointialueen valtuusto paatti lokakuussa jatkaa
palvelusopimusta muutettuna sen irtisanomisen
tai purkamisen sijaan.

[lman erinomaisia tuloksia palveluiden laadun ja
saatavuuden, asiakaskokemuksen, tydntekijdiden
sitoutumisen ja tuotannollisen tehokkuuden saralla
lopputulos olisi ollut toinen. Suuri kiitos henkild-
kunnalle ja esihenkildille siis tiiviista yhteistydsta
epavarmuuden keskella sekd hienoista tuloksista,
joita kelpaa puolustaa.

Tehokasta tekemista
Vuoden 2023 keskeisiin tavoitteisiin lukeutui
edellisend vuonna aloitetun kannattavuuden ja
tuotannollisen tehokkuuden eteen tehdyn tydn
jatkaminen. Tassa tavoitteessa Mehildinen Lansi-
Pohja onnistui erinomaisesti: yhtion tuotannolli-
nen tehokkuus ja kannattavuus paranivat ja luovat
osaltaan aiempaa kestavamman pohjan toiminnan
jatkuvuudelle. Onnistuminen taloudellisissa tavoit-
teissa saatiin aikaan, vaikka palvelusopimuksemme
hinta nousi palkkainflaatiota maltillisemmin.
Tarkasta talouden ja tuotannon johtamisesta
kiitos kuuluu ennen kaikkea esihenkildille ja palve-
lujohdolle. Vahva tiimihenki ja joustavuus siirtaa
tarvittaessa resursseja yli yksikkodrajojen ovat olleet
tarkeita ajureita tulosten saavuttamisessa. Raami-
tuotannonohjausjarjestelman kayttod laajeni ja
vakiintui osaksi erikoissairaanhoidon resursoinnin
suunnittelua ja tuotannon tehokkuuden johtamista.

Perusterveydenhuollossa ja suun terveydenhuollos-
sa toimintaa kehitettiin niin ikdan tarkan johtamisen
kautta. Myds hyvin onnistunut rekrytointityd tuki
taloudellisissa tavoitteissa onnistumista.

Tulevina vuosina Mehildinen Lansi-Pohjan toi-
mintaa haastaa yha edelleen sopimushintaamme
nopeampi palkkainflaatio, joka edellyttdd tuottavuu-
den parantamista myos jatkossa.

Uusia ennatyksia ja palkintoja
Vuonna 2023 yhtidmme toiminnan tulokset olivat
erinomaisia niin hoidon laadun ja saatavuuden
kuin asiakas- ja tyontekijatyytyvaisyyden saralla.
Hoidon saatavuus oli lapi vuoden hyvalla
tasolla. Mehildinen Lansi-Pohjassa hoito jarjestyi
alle puolessa vuodessa vyli 95 prosentille erikois-
sairaanhoidon asiakkaista. Tulosta voidaan pitaa
erinomaisena huomioiden kansallinen erikoissai-
raanhoidon tilanne ja alati kasvavat hoitojonot.
Erikoissairaanhoidon paivystyksen odotusaika
vaihteli [&pi vuoden hieman tunnin molemmin
puolin. Perusterveydenhuollon hoidon saatavuus
oli niin ikdan hyva ja paasy kiireettdbmaan hoitoon
tapahtui T3-ajalla mitattuna ladkarille keskimaarin
4 paivan ja hoitajalle 3 paivan sisalla.
Saavutimme toimintahistorian korkeimman
asiakastyytyvaisyyden tason nettosuositteluas-
teella (NPS) mitattuna koko yrityksen nettosuo-
sitteluasteen ollessa 81. Nettosuositteluaste oli
perusterveydenhuollossa 79 ja erikoissairaanhoi-
dossa 84, jotka olivat niin ikdan uusia ennatyk-
sia. Myos vuodeosastopotilaiden tyytyvaisyys
saamaansa hoitoon oli korkealla tasolla. Tuloksia
voidaan pitad hienona osoituksena Mehildinen
Lansi-Pohjan asiakaslahtodisyydesta ja tatd tuke-
vasta kulttuurista, jossa asiakkaan tarpeet asete-
taan toiminnan keskiéon.

Vuonna 2023
yhtiomme toiminnan
tulokset olivat
erinomaisia niin
hoidon laadun ja
saatavuuden kuin
asiakas- ja tyontekija-
tyytyvaisyyden saralla.

Mehildinen Lansi-Pohjan koulutustoiminta jat-
kui aktiivisena koko vuoden ja Mehildinen Lansi-
Pohja tarjosi erikoistumispaikan vuoden aikana
54 erikoistuvalle laakarille 21 eri |laaketieteen eri-
koisalalla. Loppuvuonna 2023 Nuorten Laakarien
Yhdistys palkitsi Mehildinen Lansi-Pohjan koulu-
tustoiminnan viiden tadhden erikoistumispaikkana.
Mehildinen Lansi-Pohja teki lisaksi lapi vuoden
yvhteisty6td Lapin ammattikorkeakoulun kanssa
hoitajien koulutustoiminnassa. Aktiivinen panos-
tus koulutukseen turvaa osaltaan Mehildinen
Lansi-Pohjan henkildstdn saatavuutta pitkalle
tulevaisuuteen.

Toiminnan tulosten kautta Mehildinen Lansi-
Pohja on lunastanut paikkansa jatkossakin Meri-
Lapin alueen palveluntuottajana. Haluankin lausua
kiitokset ensimmaisesta yhteistydvuodesta tilaaja-
asiakkaana toimivalle Lapin hyvinvointialueelle
sekd koko henkildkunnallemmme hienosta tydsta
epdvarmuuden keskelld vuonna 2023.

Lasse Mannistd



Potilaiden hyva
hoito ja kumppanuus-
henki varmistivat
sopimuksen jatkon

Vuosi 2023 oli Mehilainen Lansi-Pohjan henkildstolle

ja Meri-Lapin asukkaille jannitysnaytelmaa, kun
ulkoistussopimuksen jatkosta neuvoteltiin. Hyvassa
hengessa k::/—zﬁ neuvottelut seka hyvin tehty tyo

varmistivat;ettd Mehildinen tarjoaa laadukasta

terveydenhuoltoa alueen asukkaille myds jatkossa.
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okakuussa 2023 Lapin aluevaltuusto
teki Mehildinen Lansi-Pohjan tulevai-
suuden kannalta historiallisen paa-
toksen. Tiukan aanestyksen jalkeen
valtuusto paatti, ettad Mehildinen Lansi-
Pohjan kanssa solmittua sopimusta
muutetaan niin, etta se tayttaa sote-lainsaadan-
ndn vaatimukset, ja samalla esitykset sopimuksen
irtisanomisesta hylattiin. Paatds huipensi jannitys-
naytelman, joka leimasi monella tapaa koko viime
vuotta, ja varmisti, ettd Mehildinen Lansi-Pohja
tuottaa jatkossakin Meri-Lapin alueella erikoissai-
raanhoidon ja perusterveydenhuollon palveluita.

Paatods toiminnan jatkumisesta oli Mehildinen
Lansi-Pohjan henkildstélle ja alueen asukkaille iso
asia, koska kaikilla oli huoli laadukkaiden palvelui-
den sekda kustannustehokkaan palvelutuotanto-
mallin jatkuvuudesta.

- Lapin aluevaltuuston paatds oli valtava helpo-
tus ja olemme kiitollisia siitd, ettd hyvinvointialue
paatyi etenemaan sopimusmuutoksen tietd ja mei-
dan toimintamme saa jatkua, summaa Mehildinen
Lansi-Pohjan toimitusjohtaja Lasse Mannisto.

Lapin aluevaltuutettu, aluehallituksen ja henki-
[6stdjaoston jasen Outi Keindnen on tyytyvainen
siihen, ettad Meri-Lapin ihmisten antama hyva pa-
laute ja luottamus Mehildinen Lansi-Pohjaan palve-
luntuottajana vakuutti paatdksentekijat. Han pitaa
aarimmaisen tarkeana, ettd sopimusmuutoksista
huolimatta vaestdon hyvat palvelut ja tyytyvaisyys
niihin jatkuvat.

- Voimme rakentaa jatkossa uusia ja ennakko-
luulottomia toimintamalleja tiiviissa yhteistydssa.
Naen Mehildinen Lansi-Pohjan kumppanuuden
vahvistavan Lapin hyvinvointialuetta, Keindnen
kertoo.

Avointa ja rakentavaa

vhteisty6ta

Keskustelu Mehildinen Lansi-Pohjan toiminnan
jatkosta alkoi, kun Suomen edellinen hallitus s&ati
sote-uudistuksen ja -lait, joissa paadyttiin rajaa-
maan mahdollisuutta ulkoistaa esimerkiksi koko-
naisen sairaalan palvelua yksityiselle tuottajalle.
Rajaus koski my®ds olemassa olevia ulkoistusso-
pimuksia, jotka tulisi joko irtisanoa tai muuttaa
vastaamaan uutta lainsaadantoa.

Kun hyvinvointialueet aloittivat toimintansa
vuoden 2023 alussa, Mehildinen Lansi-Pohja
alkoi rakentaa vahvaa kumppanuutta Lapin
hyvinvointialueen kanssa niin operatiivisella tasol-
la kuin sopimusyhteistydssa.

- Halusimme toimia myds jatkossa kumppa-
nina Lapin hyvinvointialueelle aikaansaamiemme
tulosten vuoksi. Koimme toiminnan jatkuvuuden ja
tuottamamme lisdarvon tarkeiksi, Mannistd kertoo.

Paatds sopimuksen muutoksesta tai purka-
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misesta oli tehtava lokakuun loppuun mennessa.
Lapin hyvinvointialue ja Mehildinen Lansi-Pohja is-
tuivat yhteensa 20 kertaa yhteisen neuvottelupdy-
dan aareen pohtimaan, miten sopimusta voitaisiin
muuttaa niin, ettd se tayttaisi uuden lainsdadan-
nodN vaatimukset. Mannistdn mukaan neuvottelut
Lapin hyvinvointialueen kanssa sujuivat hyvassa
hengessa, ja keskustelu oli avointa ja rakentavaa.

- Neuvotteluprosessi vaati meilta tahtoa, sopeu-
tumiskykya ja kumppanuushengen nayttamista.

Henkilosto ja asukkaat

ilmaisivat tahtonsa

Neuvottelujen myédta saatiin aikaan sopimusluon-
nos, jonka Mehildinen hyvaksyi. Lopullinen paa-
tds jatkosta jai kuitenkin Lapin hyvinvointialueen
aluevaltuuston tehtavaksi. Mikali sopimusmuutosta
ei hyvaksyttaisi, Mehilainen Lansi-Pohjan toiminta
paattyisi.

Ennen aluevaltuuston kokousta ja sopimusky-
symyksen kasittelyd, myods Mehildinen Lansi-Pohjan
henkildkunta vetosi paattajiin ja esitti pyynnon,
ettd toimintaa jatkettaisiin sopimusmuutoksen
kautta. Vain muutamassa vuorokaudessa noin 60
prosenttia henkildkunnasta ilmaisi tahtonsa allekir-
joittamalla adressin. Samaan aikaan myds alueen
asukkaat pystyttivat kansalaisadressin, joka kerasi
tuhansia nimia.

- Uskon, ettd ndiden tahdonilmaisujen kautta tuli
nakyvaksi, ettd meidan tyolla ja toiminnalla ndhdaan
arvoa ja sitd halutaan jatkaa, Mannistd summaa.

Niin Mehilaisen tyontekijat kuin Meri-Lapin
asukkaat seurasivat livelahetystd Lapin alueval-
tuuston kokouksesta ja puheenvuoroja Mehildinen
L&nsi-Pohjan toiminnasta. Paatosta jannitettiin

viime hetkiin asti. Adnestystuloksen selvittya
helpotus oli suuri. Vaikka muutoksia on varmasti
odotettavissa matkan varrella, on yrityksen toi-
minnan jatkuvuus kuitenkin turvattu.

- Se oli suuri asia henkildstolle ja asukkaille. En
ole vield saanut yhdestakaan paatdksesta yhta
paljon kiitosta ja iloisia viesteja meidan viisivuoti-
sen taipaleemme aikana, Mannistd kertoo.

Suurin onnistuminen on kuitenkin Mehildainen
Lansi-Pohjan osaavan ja sitoutuneen henkildstdn
tekema upea tyd sekd toiminnan kehittdminen
viiden toimintavuoden aikana. Keindnen pitaa
Mehildinen Lansi-Pohjaa haasteisiin vastaamisessa
ketterdna toimijana, joka on kehittanyt toimintaa
asiakasnakdkulma edelld ja hionut huippuunsa
palveluprosessien sujuvuuden esimerkiksi otta-
malla kdyttdon digitaalisia palveluja, jotka nopeut-
tavat ja helpottavat avun saantia.

- Mehildinen Lansi-Pohjan henkildstd on asian-
tuntevaa ja palvelualttius ndkyy hienosti asiakas-
kohtaamisissa. Hyva yhteishenki ja tydyhteisdon
kehittamiseen yhdessa sitoutuminen edistavat
henkildstén tydhyvinvointia. Naista vahvuuksista
on hyotya ja mallia koko Lapin hyvinvointialueelle,
Keinanen summaa.

Kohti entista

tiiviimpaa yhteistyota

Mehildinen L&nsi-Pohja haluaa olla myods jatkossa

Lapin hyvinvointialueelle joustava kumppani ja

palvella asiakkaitaan hyvin. Viime vuoden neuvot-

teluprosessi ja yhteisty® palvelutuotannossa ovat

Mannistdn mukaan henkineet halua tehda yhdessa.
- llman sita tahtotilaa puolin ja toisin ei olisi

edellytyksia toiminnan jatkuvuudelle. On ollut

Niin Mehilaisen
tyodntekijat kuin
Meri-Lapin asukkaat
seurasivat livelahetysta
Lapin aluevaltuuston
kokouksesta ja
puheenvuoroja Mehilainen
Lansi-Pohjan toiminnasta.
Paatdsta jannitettiin

viime hetkiin asti ja
aanestystuloksen selvittya
helpotus oli suuri.

hienoa huomata, ettd Lapin hyvinvointialueella
halutaan rakentaa kumppanuutta yhdessa,
Mannisto lisaa.

Lapin hyvinvointialueen terveysjohtaja Miia Palo
nakee Mehildinen Lansi-Pohjan keskeisena kump-
panina Lapin hyvinvointialueen terveyspalveluissa.

- Tilaajan nakdkulmasta esimerkiksi henkildsto-
kokemuksen kehittdminen on vahvuus ja avainteki-
ja palvelujen laadun ja saatavuuden turvaamisessa
my&s henkildstdpulan uhatessa. Valtuuston tekema
paatds jatkosta luo uusia mahdollisuuksia, ja talou-
den tavoitteet puolestaan tuovat uudet haasteet
vhteiselle tydllemme, Palo kertoo.



Palkittu Mehildainen
Lansi-Pohjan
erikoistumiskoulutus
kehittyy vuosi
vuodelta

Uudet tekniset tydkalut, sisdinen kehitystyd
ja jatkuva erikoistuvien ladkareiden Vierella
kulkeminen varmistavat, etta Mehildainen
Lansi-Pohjan erikoistumiskoulutus on

laadukasta nyt ja jatkossa. |
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ehildinen Lansi-Pohjan keskus-
sairaala palkittiin Nuorten Laaka-
rien Yhdistyksen ja Laakariliiton
vuoden 2023 koulutuspaikkaky-
selyssa. Sairaalan erikoistuvien
ldakareiden suositteluhalukkuutta
mittaava NPS-tulos oli 100, eli paras mahdollinen.
Lisaksi sairaala sai kyselyssa viiden tahden arvion.

Kirurgia on yksi yli kahdestakymmenesta eri-
koisalasta, jolla Mehildinen Lansi-Pohjassa koulu-
tetaan erikoislaakareita. Ritva Ylikarppa, kirurgian
vlildakari ja yksi erikoistuvien kirurgien kouluttajis-
ta, sanoo sairaalan henkildkunnan olevan erittain
otettu palkinnosta.

- Palkinto on meidan pitkajanteisen tydn tulosta,
ja sita tyota tekevat ihan kaikki erikoisalat ja ammat-
tiryhmat, koko henkildkunta. Kouluttamista taytyy
kuitenkin jatkuvasti kehittaa ja pysya ajan hermolla,
eli tyd jatkuu tasta edeskin, Ylikarppa sanoo.

Kirurgian koulutusvastaava, erikoislaakari Elise
Sarjanoja uskoo, ettd palkinnon taustalla on myos
Mehildinen Lansi-Pohjan tunnelma ja henki. Kaikki
voivat olla rehdisti omia itsejdan. Sarjanojan mu-
kaan uudet ihmiset otetaan tydyhteisdédn mukaan
heti siitd alkaen, kun |&d&ketieteen opiskelijat kayvat
sairaalalla osastoharjoittelussa tai kesasijaisena.

- Olemme pieni yhteis®, se auttaa. Lisaksi
valtaosa erikoisladkareista on ollut taalla tdissa jo
vli viisi tai jopa kymmenen vuotta. Se tuo rentoa
oloa - kenenka&an ei tarvitse porhistelld tai esittaa
mitaan, Sarjanoja sanoo.

Kirurgiksi erikoistuva 1dakari Sanna Kinnunen
on tydskennellyt Mehildinen Lansi-Pohjassa viime
kesasta alkaen, ja han erikoistuu kirurgian erikois-
ldakariksi. Myds han allekirjoittaa ajatuksen Lansi-
Pohjan hengesta.

{ =

Ritva Ylikarppéa ja Sanna Kinnunen

- Taalla ollaan kiinnostuneita siita, mitd meille kuu-

luu, ja olemmeko paasseet tekemaan ja oppimaan.

Erikoistuvat oppivat ohjaagjilta

myds asennetta

Jokaisen erikoisalan erikoistumispolku on suunni-
teltu valtakunnallisen ohjeistuksen mukaan. Erikois-
tuvan ladkarin kouluttaminen on vierellad kulkemista

niin leikkaussalissa kuin poliklinikalla, osastoilla ja
pdivystyksessa. Paljon riippuu myods erikoistuvasta
itsestaan: mitd omatoimisempi ja kokeneempi on,
sitd itsendisemmin voi alkaa tydskennella.

Tukea on aina saatavilla, eikd kukaan jaa tyds-
kentelemaan yksin. Esimerkiksi leikkauksissa erikois-
tuva kirurgi ensin seuraa ja sitten paasee tekemaan
itse niin, ettd kouluttaja on jatkuvasti apuna.

Sarjanojan ja Ylikarpan mukaan kouluttaminen
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on kuitenkin paljon muutakin kuin vain tietojen ja
taitojen valittamista. Erikoistuvat oppivat koulutta-
vilta [&ddkareiltd myds asennetta ja suhtautumista.

- Yritan valittaa erikoistuville taitoa kayttaa
omaa persoonaa siten, ettei itse vasy. Vaikka
esimerkiksi potilaalla olisi kuinka synkka tilanne,
h&net voi kohdata ja ottaa kannateltavaksi siksi
hetkeksi, mutta taakkaa ei voi kantaa mukanaan,
Sarjanoja kuvaa.

Myds erikoistuva ldakari Kinnunen kokee, etta
kouluttajilta oppii myds yleisemmin kirurgin am-
mattiin kasvamisesta.

- Kyse ei ole vain siita, ettd osaa suorittaa jon-
kin toimenpiteen, vaan ettd on kokonaisvaltaisesti
hyva tydssaan. Laakaringd myods esimerkiksi sosiaa-
liset taidot seka tydn ja vapaa-ajan tasapainotta-
minen ovat yhta tarkeita, Kinnunen sanoo.

Hyva ohjaaja on Kinnusen mukaan sellainen,
joka antaa tukea, luo mahdollisuuksia oppia ja an-
taa palautetta. Konkreettinen palaute seka tavoit-
teiden asettaminen tuo motivaatiota, silla silloin
tietad, mitad kohti on menossa.

- Ohjaaja nakee erikoistuvan tilanteen koko-
naisvaltaisesti: mitd oppia erikoistuva tarvitsee
juuri tassa vaiheessa, Ylikarppa toteaa.

Koulutus kehittyy jatkuvasti

Mehildinen Lansi-Pohjan koulutustoimintaa on paivi-
tetty monin tavoin viime vuosien aikana, ja kaikessa
mennaan yha jasennellympaan suuntaan.

Kaytdssd on muun muassa sadhkdinen seuranta-
jarjestelma ELSA, johon kootaan esimerkiksi tiedot
kertyvastd osaamisesta ja tehdyistad toimenpiteista.
Sairaalassa on otettu kayttddn myds paivittaisen
arvioinnin tydkalu, pilottisovellus OSKU 2, jonne

ohjaava la&kari voi esimerkiksi toimenpiteen jalkeen
kirjata havaintonsa erikoistuvan tydskentelysta.

Lisaksi on tehty muita Mehildinen Lansi-Pohjan
sisaisia uudistuksia, joita ovat olleet kehittdmassa
myds erikoistuvat laakarit itse.

- Eras erikoistuva laakari teki yhdesséa erikoislaa-
kareidemme kanssa leikkaushoidon suunnitteluun
taulukon, josta kaikki ndkevat, missa kukin erikois-
tuva tarvitsee lisdkokemusta, ja mita pystyvat jo
itsendisesti tekemaan, Ylikarppa kertoo.

Sarjanoja on ollut parin vuoden ajan kirurgisen
puolen koulutusvastaavana, kehittanyt toimintaa
ja hoitanut esimerkiksi yhteydenpitoa yliopistoon.
Sairaalalla on otettu kayttdéon myods tuutoritoiminta:
jokaisella kirurgiksi erikoistuvalla on oma tuutori,
jonka kanssa pidetaan saanndllisia keskusteluja.

- Tuutori tukee tuutoroitavaa muissakin kuin po-
tilasasioissa. Ohjaaja pyritdan valitsemaan niin, etta
henkilbkemiat kohtaavat.

Kinnunen kertoo, ettd yliopisto antaa l16yhat
raamit erikoistumisen sisalldlle, mutta tydpaikan
vastuulla on koko toteutus.

- Kaikki kunnia henkildkunnalle siita, etta jak-
savat meita kouluttaa ja ohjata. Se ei ole itsestaan
selvaa, Kinnunen sanoo.

Erikoistuvat elavoittavat
tyoyhteisda
Kuten aina ihmisten valilla, myds suhde Mehildinen
L&nsi-Pohjan henkildkunnan ja erikoistuvien 1aaka-
reiden valilld on vastavuoroinen. Myds erikoistuvat
laakarit tuovat oman panoksensa ja omat persoo-
nansa osaksi tydyhteisoda.

Sarjanoja pitaa siita, ettd saa toisten kautta
nauttia uuden oppimisesta.

Erikoistuvat |aakarit
tuovat mukanaan
INnNnostuneisuutta ja
oppimishalua. On tosi
hienoa seurata, kun nuori
erikoistuva saa siivet
selkaan ja paasee itse
tekemaan hommia.

Elise Sarjanoja

- Erikoistuvat laakarit tuovat mukanaan
innostuneisuutta ja oppimishalua. On tosi hienoa
seurata, kun nuori erikoistuva saa siivet selkdan ja
paadsee itse tekemaan hommia.

Ylipaataan Sarjanojasta ja Ylikarpasta on
mukavaa tehda nuorten kollegoiden kanssa tdita.
Erikoistuvat laakarit elavoittavat ja monipuolista-
vat tydyhteisda.

Lis&ksi erikoistuvat antavat tietysti tarkean tyo-
voimapanoksen Mehildinen Lansi-Pohjalle. Kinnunen
kertoo, ettd hanen tydtaan on Lansi-Pohjassa
myOs arvostettu.

- Meidéat erikoistuvat on otettu osaksi porukkaa
ja tybpanostamme arvostetaan.

n
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Avainluvut ja
laadun mittarit

Palvelut ulkoistettiin Mehilainen Lansi-Pohjalle
kiintealla vuosihinnalla, joka alitti tilaajien omana
toimintana toteutuneet vuoden 2016 kustannukse
Lisaksi palveluiden tilaajana toimivat kunnat ja
sairaanhoitopiiri saavat arvonlisaveron palautukse

5 % palveluista maksamastaan hinnasta.
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Avainluvut

Perusterveydenhuolto

+5
vuoteen
2022
NPS*
42 300 @ Laskarikayntia* .

73 000 Hoitajakayntia*

38 700 e Hammaslaakari- ja
suuhygienistikayntia *

127 900 e Soitettua asiakaspuhelua *

Suurimmat henkiléstéryhmat, %

Hoitajat 75 %

Laakarit 16 %

T Muut 9%

Erikoissairaanhoito

+4
vuoteen
2022

NPS v

84

24 900 @ Lahetetts

60 900 e Lsakarikayntia

22 500 Hoitajakayntia

80 100 o Soitettua asiakaspuhelua

27 200 @ Vuodeosastovuorokautta

34 300 e Radiologista tutkimusta
398 O Synnytysta

3910 o Leikkausta

Henkildston ikajakauma, %

53 %

31 %
16 %

o

<30 30-50 50 >

OLD | Top 5%

ecovadis

Sustainability Rating
JAN 2024

Digiklinikka

87 %

Ratkaisuaste

19 600 5600

Avattua keskustelua Asiakasta

* Luku sisaltaad Keminmaan palvelu-
tuotannon, joka on ulkoistettu erillisella
sopimuksella Mehildainen Terveyspalvelut
Oy:lle, mutta on osa Lansi-Pohjan
palvelutuotantoa.
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Laadun mittarit

Leikkausten kiireellisyys, %
3900 leikkausta

PalvyStyS

Hata 2%

Parjaaminen kaynnin jalkeen

PEl-vaikuttavuusmittari

62 % 3%

parjasi paremmin tai parjasi
paljon paremmin huonommin

Perusterveydenhuollon hoitoon paasy T3
(kolmas vapaa aika keskimaarin)

3 4

paivaa hoitajalle paivaa laakarille

Vuodeosastopotilaiden
asiakastyytyvaisyys *

4,6/5

Keskimaarainen ldhetteiden

kasittelyaika v

4 paivaa

Vakituisen hoito-

henkildstén osuus D
; I

94 %

Henkiléstékokemus

B 6 & & ¢

VIIDEN TAHDEN
KOULUTUSPAIKKA

Nuorten Laakarien
Yhdistyksen ja Laakariliiton
koulutuspaikkakysely

Henkildstotutkimuksen kokonaisarvosana * 4/5

<. .:@ o .> Esihenkildindeksin kokonaisarvosana * 4/5
- -

Henkildstdn kokemus tydssd onnistumisessa * 4/5

Hoitotakuu
Yl1i 95 % asiakkaista I
hoidetaan alle Y

6 kuukaudessa. 95 %

Laakareiden koulutus

21 54 10 Perusterveyden-
huollossa*

Koulutettavaa Koulutettavaa 4 Erikoissairaan-

erikoisalaa erikoislaakaria hoidossa

* Luku sisaltdad Keminmaan palvelutuotannon, joka on ulkoistettu erillisella sopimuksella Mehilainen Terveyspalvelut Oy:lle, mutta on osa Lansi-Pohjan palvelutuotantoa. 14
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