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MEHILÄINEN LÄNSI-POHJAN VUOSI



Mehiläinen Länsi-Pohja Oy vastaa Meri-Lapin 

alueella julkisen perusterveydenhuollon ja 

erikoissairaanhoidon palveluista. Yrityksen 

palveluiden piirissä on 60 000 asukasta. 

Ratkaisulla halutaan turvata paikallisten 

palveluiden saatavuus, kustannustehokkuus ja 

laatu sekä vastata yhä paremmin asukkaiden 

tarpeisiin. Toiminta Meri-Lapin alueella jatkuu 

uuden sote-lainsäädännön vaatimukset 

täyttävällä muutetulla sopimuksella. 

Ulkoistuksen kesto on 15 vuotta.

    60 000

Henkilöstömäärä                                

Väestöpohja  

AVAINLUVUT

Mehiläinen
Länsi-Pohja

Käynnit perus- 
terveydenhuollossa 115 000

Käynnit erikois- 
sairaanhoidossa 83 000

700

    20 000Digiklinikan 
keskustelut  

Toimipisteet                                                   8
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Vuoden 2023 
tapahtumia ja 
kohokohtia

HUHTIKUU Terveysasemien 
hoitoon pääsy nopeaa – T3 
mediaani hoitajalle 3 vrk ja 
lääkärille 7 vrk alkuvuoden 
aikana.

HEINÄKUU Avohoidon tehosta -
minen tuottaa tulosta – medisiinis-
ten vuodeosastojen kuormitus 
matala koko alkuvuoden.

HELMIKUU Erikoissairaanhoi-
don hoidon tarpeen arvio toimii 
nopeasti – yli 98 % potilaista 
pääsee arvioon 3 kk sisällä.
 

TAMMIKUU 
THL:n hoitotakuu tilastossa Länsi-Pohjassa päästään 
nopeimmin leikkaus hoitoon Suomessa.

MAALISKUU Alueellinen 
koulutustoiminta aktiivista – 
kuulonhuollon, syöpätautien 
ja äitiyshuollon koulutukset 
järjestetään kevään aikana.

02

03

07

01

TOUKOKUU Henkilöstön 
työkykymittareissa saavutetaan 
merkittävä tavoite – sairasloma-
prosentti laskee alle 5 %.
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SYYSKUU Erikoissairaanhoidon avohoidon PEI-
mittaus käytössä 1,5 vuotta – 1 900 vastaajasta 
60 % voi paremmin käynnin jälkeen.

09

MARRASKUU
Perusterveydenhuollon 
ja erikoissairaanhoidon 
integraatio etenee – 
ihotautilääkärien lisäksi 
ortopedit jalkautuvat 
perusterveydenhuoltoon.

11

Digiklinikka käytössä yli 4 vuotta –  
50 000 lääkärikäynnin raja ylittyy

06  
KESÄKUU NPS nousee 
huippuunsa – kaikkien 
toimipisteiden keskiarvo 85.

ELOKUU Länsi-Pohjan synnytystoiminta edeltävien 
vuosien tasolla – 248 vauvaa syntyy elokuun 
loppuun mennessä.

08

LOKAKUU Lapin aluevaltuusto 
päättää Mehiläinen Länsi-Pohjalle 
ulkoistetun toiminnan jatkumisesta.

10
JOULUKUU 
Mehiläinen Länsi-Pohja 
palkitsee tähtisuorituksen 
tekijät – 13 yksilöä ja  
3 tiimiä saavat ansaitse-
mansa tunnustuksen.

12

Toiminnan kehittämistä  
ja kumppanuuden tiivistä- 
mistä Lapin hyvinvointi- 
alueen kanssa
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Tervetuloa  
hyvinvointialue

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Vuonna 2023 tehdyn työn tulokset olivat

jälleen erinomaisia ja Lapin hyvinvointialue 

päätti jatkaa ulkoistusta.

Mehiläinen Länsi-Pohjan palveluiden tilaaja-asiakkaaksi tuli vuoden 
2023 alussa Lapin hyvinvointialue. Vuotta leimasivat sekä toiminnan 
laadun ja tuottavuuden parantaminen että kumppanuuden rakentami-
nen Lapin hyvinvointialueen kanssa. Läpi vuoden kävimme sote- 
uudistuksen toimeenpanon edellyttämiä neuvotteluja toimintamme 
jatkoa koskien. Laajemmin Suomen sote-kentällä kärsittiin vaikeuksista 
palveluiden saatavuudessa ja erikoissairaanhoidon kasvavista hoito-
jonoista sekä vaikeuksista henkilökunnan saatavuudessa. Nämä haas-
teet Mehiläinen Länsi-Pohja onnistui taklaamaan hyvin.

Toiminnan jatkuvuus turvattu
Keväällä 2023 käynnistimme neuvottelut Lapin hyvinvointialueen kans-
sa palvelusopimuksen muuttamisesta voimaan astuneiden sote-lakien 
mukaiseksi. Näiden valossa päivystystoiminnan ja sairaalaan hoitoon 
ottamisesta päättämisen tulee siirtyä hyvinvointialueen vastuulle, joten 
palvelusopimusta oli muutettava tai hyvinvointialue joutuisi irtisano-
maan tai purkamaan sen. Neuvotteluprosessi eteni hyvässä hengessä 
ja ratkaisuja etsien – samaan aikaan hyvinvointialue selvitti tahollaan 
juridisia edellytyksiä sopimuksen muuttamiselle.
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Neuvotteluprosessi vaati Mehiläinen Länsi- 
Pohjalta ratkaisukeskeisyyttä ja joustavuutta sekä 
henkilökunnalta epävarmuuden sietämistä. Henki-
lökunta ilmaisi myös oman vahvan tahtonsa päät-
täjille ennen Lapin hyvinvointialueen päätöksente-
koa puolustaen Mehiläinen Länsi-Pohjaa ja tehdyn 
työn tuloksia. Helpotus olikin suuri, kun Lapin hy-
vinvointialueen valtuusto päätti lokakuussa jatkaa 
palvelusopimusta muutettuna sen irtisanomisen 
tai purkamisen sijaan.

Ilman erinomaisia tuloksia palveluiden laadun ja 
saatavuuden, asiakaskokemuksen, työntekijöiden 
sitoutumisen ja tuotannollisen tehokkuuden saralla 
lopputulos olisi ollut toinen. Suuri kiitos henkilö-
kunnalle ja esihenkilöille siis tiiviistä yhteistyöstä 
epävarmuuden keskellä sekä hienoista tuloksista, 
joita kelpaa puolustaa.

Tehokasta tekemistä
Vuoden 2023 keskeisiin tavoitteisiin lukeutui 
edellisenä vuonna aloitetun kannattavuuden ja 
tuotannollisen tehokkuuden eteen tehdyn työn 
jatkaminen. Tässä tavoitteessa Mehiläinen Länsi- 
Pohja onnistui erinomaisesti: yhtiön tuotannolli-
nen tehokkuus ja kannattavuus paranivat ja luovat 
osaltaan aiempaa kestävämmän pohjan toiminnan 
jatkuvuudelle. Onnistuminen taloudellisissa tavoit-
teissa saatiin aikaan, vaikka palvelusopimuksemme 
hinta nousi palkkainflaatiota maltillisemmin.

Tarkasta talouden ja tuotannon johtamisesta 
kiitos kuuluu ennen kaikkea esihenkilöille ja palve-
lujohdolle. Vahva tiimihenki ja joustavuus siirtää 
tarvittaessa resursseja yli yksikkörajojen ovat olleet 
tärkeitä ajureita tulosten saavuttamisessa. Raami- 
tuotannonohjausjärjestelmän käyttö laajeni ja 
vakiintui osaksi erikoissairaanhoidon resursoinnin 
suunnittelua ja tuotannon tehokkuuden johtamista. 

Perusterveydenhuollossa ja suun terveydenhuollos-
sa toimintaa kehitettiin niin ikään tarkan johtamisen 
kautta. Myös hyvin onnistunut rekrytointityö tuki 
taloudellisissa tavoitteissa onnistumista.

Tulevina vuosina Mehiläinen Länsi-Pohjan toi-
mintaa haastaa yhä edelleen sopimushintaamme 
nopeam pi palkkainflaatio, joka edellyttää tuottavuu-
den parantamista myös jatkossa.

Uusia ennätyksiä ja palkintoja
Vuonna 2023 yhtiömme toiminnan tulokset olivat 
erinomaisia niin hoidon laadun ja saatavuuden 
kuin asiakas- ja työntekijätyytyväisyyden saralla.

Hoidon saatavuus oli läpi vuoden hyvällä 
tasolla. Mehiläinen Länsi-Pohjassa hoito järjestyi 
alle puolessa vuodessa yli 95 prosentille erikois-
sairaanhoidon asiakkaista. Tulosta voidaan pitää 
erinomaisena huomioiden kansallinen erikoissai-
raanhoidon tilanne ja alati kasvavat hoitojonot. 
Erikoissairaanhoidon päivystyksen odotusaika 
vaihteli läpi vuoden hieman tunnin molemmin 
puolin. Perusterveydenhuollon hoidon saatavuus 
oli niin ikään hyvä ja pääsy kiireettömään hoitoon 
tapahtui T3-ajalla mitattuna lääkärille keskimäärin 
4 päivän ja hoitajalle 3 päivän sisällä.

Saavutimme toimintahistorian korkeimman 
asiakastyytyväisyyden tason nettosuositteluas-
teella (NPS) mitattuna koko yrityksen nettosuo-
sitteluasteen ollessa 81. Nettosuositteluaste oli 
perusterveydenhuollossa 79 ja erikoissairaanhoi-
dossa 84, jotka olivat niin ikään uusia ennätyk-
siä. Myös vuodeosastopotilaiden tyytyväisyys 
saamaansa hoitoon oli korkealla tasolla. Tuloksia 
voidaan pitää hienona osoituksena Mehiläinen 
Länsi-Pohjan asiakaslähtöisyydestä ja tätä tuke-
vasta kulttuurista, jossa asiakkaan tarpeet asete-
taan toiminnan keskiöön.

Vuonna 2023 
yhtiömme toiminnan 
tulokset olivat 
erinomaisia niin 
hoidon laadun ja 
saatavuuden kuin 
asiakas- ja työntekijä-
tyytyväisyyden saralla.

Mehiläinen Länsi-Pohjan koulutustoiminta jat-
kui aktiivisena koko vuoden ja Mehiläinen Länsi- 
Pohja tarjosi erikoistumispaikan vuoden aikana 
 54 erikoistuvalle lääkärille 21 eri lääketieteen eri-
koisalalla. Loppuvuonna 2023 Nuorten Lääkärien 
Yhdistys palkitsi Mehiläinen Länsi-Pohjan koulu-
tustoiminnan viiden tähden erikoistumispaikkana. 
Mehiläinen Länsi-Pohja teki lisäksi läpi vuoden 
yhteistyötä Lapin ammattikorkeakoulun kanssa 
hoitajien koulutustoiminnassa. Aktiivinen panos-
tus koulutukseen turvaa osaltaan Mehiläinen 
Länsi-Pohjan henkilöstön saatavuutta pitkälle 
tulevaisuuteen.

Toiminnan tulosten kautta Mehiläinen Länsi- 
Pohja on lunastanut paikkansa jatkossakin Meri- 
Lapin alueen palveluntuottajana. Haluankin lausua 
kiitokset ensimmäisestä yhteistyövuodesta tilaaja- 
asiakkaana toimivalle Lapin hyvinvointialueelle 
sekä koko henkilökunnallemme hienosta työstä 
epävarmuuden keskellä vuonna 2023.

Lasse Männistö
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Potilaiden hyvä
hoito ja kumppanuus- 

henki varmistivat  
sopimuksen jatkon

Vuosi 2023 oli Mehiläinen Länsi-Pohjan henkilöstölle 

ja Meri-Lapin asukkaille jännitysnäytelmää, kun 

ulkoistussopimuksen jatkosta neuvoteltiin. Hyvässä 

hengessä käydyt neuvottelut sekä hyvin tehty työ 

varmistivat, että Mehiläinen tarjoaa laadukasta 

terveydenhuoltoa alueen asukkaille myös jatkossa.
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L
okakuussa 2023 Lapin aluevaltuusto 
teki Mehiläinen Länsi-Pohjan tulevai-
suuden kannalta historiallisen pää-
töksen. Tiukan äänestyksen jälkeen 
valtuusto päätti, että Mehiläinen Länsi- 
Pohjan kanssa solmittua sopimusta 

muutetaan niin, että se täyttää sote-lainsäädän-
nön vaatimukset, ja samalla esitykset sopimuksen 
irtisanomisesta hylättiin. Päätös huipensi jännitys-
näytelmän, joka leimasi monella tapaa koko viime 
vuotta, ja varmisti, että Mehiläinen Länsi-Pohja 
tuottaa jatkossakin Meri-Lapin alueella erikoissai-
raanhoidon ja perusterveydenhuollon palveluita.

Päätös toiminnan jatkumisesta oli Mehiläinen 
Länsi-Pohjan henkilöstölle ja alueen asukkaille iso 
asia, koska kaikilla oli huoli laadukkaiden palvelui-
den sekä kustannustehokkaan palvelutuotanto-
mallin jatkuvuudesta.

– Lapin aluevaltuuston päätös oli valtava helpo-
tus ja olemme kiitollisia siitä, että hyvinvointialue 
päätyi etenemään sopimusmuutoksen tietä ja mei-
dän toimintamme saa jatkua, summaa Mehiläinen 
Länsi-Pohjan toimitusjohtaja Lasse Männistö.

Lapin aluevaltuutettu, aluehallituksen ja henki-
löstöjaoston jäsen Outi Keinänen on tyytyväinen 
siihen, että Meri-Lapin ihmisten antama hyvä pa-
laute ja luottamus Mehiläinen Länsi-Pohjaan palve-
luntuottajana vakuutti päätöksentekijät. Hän pitää 
äärimmäisen tärkeänä, että sopimusmuutoksista 
huolimatta väestön hyvät palvelut ja tyytyväisyys 
niihin jatkuvat. 

– Voimme rakentaa jatkossa uusia ja ennakko-
luulottomia toimintamalleja tiiviissä yhteistyössä. 
Näen Mehiläinen Länsi-Pohjan kumppanuuden 
vahvistavan Lapin hyvinvointialuetta, Keinänen 
kertoo.

Avointa ja rakentavaa 
yhteistyötä
Keskustelu Mehiläinen Länsi-Pohjan toiminnan 
jatkosta alkoi, kun Suomen edellinen hallitus sääti 
sote-uudistuksen ja -lait, joissa päädyttiin rajaa-
maan mahdollisuutta ulkoistaa esimerkiksi koko-
naisen sairaalan palvelua yksityiselle tuottajalle. 
Rajaus koski myös olemassa olevia ulkoistusso-
pimuksia, jotka tulisi joko irtisanoa tai muuttaa 
vastaamaan uutta lainsäädäntöä. 

Kun hyvinvointialueet aloittivat toimintansa 
vuoden 2023 alussa, Mehiläinen Länsi-Pohja 
alkoi rakentaa vahvaa kumppanuutta Lapin 
hyvinvointi alueen kanssa niin operatiivisella tasol-
la kuin sopimusyhteistyössä. 

– Halusimme toimia myös jatkossa kumppa-
nina Lapin hyvinvointialueelle aikaansaamiemme 
tulosten vuoksi. Koimme toiminnan jatkuvuuden ja 
tuottamamme lisäarvon tärkeiksi, Männistö kertoo.

Päätös sopimuksen muutoksesta tai purka-
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misesta oli tehtävä lokakuun loppuun mennessä. 
Lapin hyvinvointialue ja Mehiläinen Länsi-Pohja is-
tuivat yhteensä 20 kertaa yhteisen neuvottelupöy-
dän ääreen pohtimaan, miten sopimusta voitaisiin 
muuttaa niin, että se täyttäisi uuden lainsäädän-
nön vaatimukset. Männistön mukaan neuvottelut 
Lapin hyvinvointialueen kanssa sujuivat hyvässä 
hengessä, ja keskustelu oli avointa ja rakentavaa.

– Neuvotteluprosessi vaati meiltä tahtoa, sopeu-
tumiskykyä ja kumppanuushengen näyttämistä.

Henkilöstö ja asukkaat 
ilmaisivat tahtonsa
Neuvottelujen myötä saatiin aikaan sopimusluon-
nos, jonka Mehiläinen hyväksyi. Lopullinen pää-
tös jatkosta jäi kuitenkin Lapin hyvinvointialueen 
aluevaltuuston tehtäväksi. Mikäli sopimusmuutosta 
ei hyväksyttäisi, Mehiläinen Länsi-Pohjan toiminta 
päättyisi. 

Ennen aluevaltuuston kokousta ja sopimusky-
symyksen käsittelyä, myös Mehiläinen Länsi-Pohjan 
henkilökunta vetosi päättäjiin ja esitti pyynnön, 
että toimintaa jatkettaisiin sopimusmuutoksen 
kautta. Vain muutamassa vuorokaudessa noin 60 
prosenttia henkilökunnasta ilmaisi tahtonsa allekir-
joittamalla adressin. Samaan aikaan myös alueen 
asukkaat pystyttivät kansalaisadressin, joka keräsi 
tuhansia nimiä. 

– Uskon, että näiden tahdonilmaisujen kautta tuli 
näkyväksi, että meidän työllä ja toiminnalla nähdään 
arvoa ja sitä halutaan jatkaa, Männistö summaa.

Niin Mehiläisen työntekijät kuin Meri-Lapin 
asukkaat seurasivat livelähetystä Lapin alueval-
tuuston kokouksesta ja puheenvuoroja Mehiläinen 
Länsi-Pohjan toiminnasta. Päätöstä jännitettiin 

Niin Mehiläisen 
työntekijät kuin 
Meri-Lapin asukkaat 
seurasivat livelähetystä 
Lapin aluevaltuuston 
kokouksesta ja 
puheenvuoroja Mehiläinen 
Länsi-Pohjan toiminnasta. 
Päätöstä jännitettiin 
viime hetkiin asti ja 
äänestystuloksen selvittyä 
helpotus oli suuri.

viime hetkiin asti. Äänestystuloksen selvittyä 
helpotus oli suuri. Vaikka muutoksia on varmasti 
odotettavissa matkan varrella, on yrityksen toi-
minnan jatkuvuus kuitenkin turvattu.

– Se oli suuri asia henkilöstölle ja asukkaille. En 
ole vielä saanut yhdestäkään päätöksestä yhtä 
paljon kiitosta ja iloisia viestejä meidän viisivuoti-
sen taipaleemme aikana, Männistö kertoo.

Suurin onnistuminen on kuitenkin Mehiläinen 
Länsi-Pohjan osaavan ja sitoutuneen henkilöstön 
tekemä upea työ sekä toiminnan kehittäminen 
viiden toimintavuoden aikana. Keinänen pitää 
Mehiläinen Länsi-Pohjaa haasteisiin vastaamisessa 
ketteränä toimijana, joka on kehittänyt toimintaa 
asiakasnäkökulma edellä ja hionut huippuunsa 
palveluprosessien sujuvuuden esimerkiksi otta-
malla käyttöön digitaalisia palveluja, jotka nopeut-
tavat ja helpottavat avun saantia. 

– Mehiläinen Länsi-Pohjan henkilöstö on asian-
tuntevaa ja palvelualttius näkyy hienosti asiakas-
kohtaamisissa. Hyvä yhteishenki ja työyhteisön 
kehittämiseen yhdessä sitoutuminen edistävät 
henkilöstön työhyvinvointia. Näistä vahvuuksista 
on hyötyä ja mallia koko Lapin hyvinvointialueelle, 
Keinänen summaa.

Kohti entistä 
tiiviimpää yhteistyötä
Mehiläinen Länsi-Pohja haluaa olla myös jatkossa 
Lapin hyvinvointialueelle joustava kumppani ja 
palvella asiakkaitaan hyvin. Viime vuoden neuvot-
teluprosessi ja yhteistyö palvelutuotannossa ovat 
Männistön mukaan henkineet halua tehdä yhdessä.

– Ilman sitä tahtotilaa puolin ja toisin ei olisi 
edellytyksiä toiminnan jatkuvuudelle. On ollut 

hienoa huomata, että Lapin hyvinvointialueella 
halutaan rakentaa kumppanuutta yhdessä,  
Männistö lisää.

Lapin hyvinvointialueen terveysjohtaja Miia Palo 
näkee Mehiläinen Länsi-Pohjan keskeisenä kump-
panina Lapin hyvinvointialueen terveyspalveluissa.

– Tilaajan näkökulmasta esimerkiksi henkilöstö-
kokemuksen kehittäminen on vahvuus ja avainteki-
jä palvelujen laadun ja saatavuuden turvaamisessa 
myös henkilöstöpulan uhatessa. Valtuuston tekemä 
päätös jatkosta luo uusia mahdollisuuksia, ja talou-
den tavoitteet puolestaan tuovat uudet haasteet 
yhteiselle työllemme, Palo kertoo.
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Uudet tekniset työkalut, sisäinen kehitystyö 

ja jatkuva erikoistuvien lääkäreiden vierellä 

kulkeminen varmistavat, että Mehiläinen  

Länsi-Pohjan erikoistumiskoulutus on 

laadukasta nyt ja jatkossa.

Palkittu Mehiläinen 
Länsi-Pohjan 

erikoistumiskoulutus
kehittyy vuosi 

vuodelta
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M
ehiläinen Länsi-Pohjan keskus-
sairaala palkittiin Nuorten Lääkä-
rien Yhdistyksen ja Lääkäriliiton 
vuoden 2023 koulutuspaikkaky-
selyssä. Sairaalan erikoistuvien 
lääkäreiden suositteluhalukkuutta 

mittaava NPS-tulos oli 100, eli paras mahdollinen. 
Lisäksi sairaala sai kyselyssä viiden tähden arvion.

Kirurgia on yksi yli kahdestakymmenestä eri-
koisalasta, jolla Mehiläinen Länsi-Pohjassa koulu-
tetaan erikoislääkäreitä. Ritva Ylikärppä, kirurgian 
ylilääkäri ja yksi erikoistuvien kirurgien kouluttajis-
ta, sanoo sairaalan henkilökunnan olevan erittäin 
otettu palkinnosta.

– Palkinto on meidän pitkäjänteisen työn tulosta, 
ja sitä työtä tekevät ihan kaikki erikoisalat ja ammat-
tiryhmät, koko henkilökunta. Kouluttamista täytyy 
kuitenkin jatkuvasti kehittää ja pysyä ajan hermolla, 
eli työ jatkuu tästä edeskin, Ylikärppä sanoo.

Kirurgian koulutusvastaava, erikoislääkäri Elise 
Sarjanoja uskoo, että palkinnon taustalla on myös 
Mehiläinen Länsi-Pohjan tunnelma ja henki. Kaikki 
voivat olla rehdisti omia itsejään. Sarjanojan mu-
kaan uudet ihmiset otetaan työyhteisöön mukaan 
heti siitä alkaen, kun lääketieteen opiskelijat käyvät 
sairaalalla osastoharjoittelussa tai kesäsijaisena.

– Olemme pieni yhteisö, se auttaa. Lisäksi 
valtaosa erikoislääkäreistä on ollut täällä töissä jo 
yli viisi tai jopa kymmenen vuotta. Se tuo rentoa 
oloa – kenenkään ei tarvitse pörhistellä tai esittää 
mitään, Sarjanoja sanoo.

Kirurgiksi erikoistuva lääkäri Sanna Kinnunen 
on työskennellyt Mehiläinen Länsi-Pohjassa viime 
kesästä alkaen, ja hän erikoistuu kirurgian erikois-
lääkäriksi. Myös hän allekirjoittaa ajatuksen Länsi- 
Pohjan hengestä. 

– Täällä ollaan kiinnostuneita siitä, mitä meille kuu-
luu, ja olemmeko päässeet tekemään ja oppimaan.

Erikoistuvat oppivat ohjaajilta  
myös asennetta 
Jokaisen erikoisalan erikoistumispolku on suunni-
teltu valtakunnallisen ohjeistuksen mukaan. Erikois-
tuvan lääkärin kouluttaminen on vierellä kulkemista 

niin leikkaussalissa kuin poliklinikalla, osastoilla ja 
päivystyksessä. Paljon riippuu myös erikoistuvasta 
itsestään: mitä omatoimisempi ja kokeneempi on, 
sitä itsenäisemmin voi alkaa työskennellä.

Tukea on aina saatavilla, eikä kukaan jää työs-
kentelemään yksin. Esimerkiksi leikkauksissa erikois-
tuva kirurgi ensin seuraa ja sitten pääsee tekemään 
itse niin, että kouluttaja on jatkuvasti apuna.

Sarjanojan ja Ylikärpän mukaan kouluttaminen 

Ritva Ylikärppä ja Sanna Kinnunen
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on kuitenkin paljon muutakin kuin vain tietojen ja 
taitojen välittämistä. Erikoistuvat oppivat koulutta-
vilta lääkäreiltä myös asennetta ja suhtautumista.

– Yritän välittää erikoistuville taitoa käyttää 
omaa persoonaa siten, ettei itse väsy. Vaikka 
esimerkiksi potilaalla olisi kuinka synkkä tilanne, 
hänet voi kohdata ja ottaa kannateltavaksi siksi 
hetkeksi, mutta taakkaa ei voi kantaa mukanaan, 
Sarjanoja kuvaa.

Myös erikoistuva lääkäri Kinnunen kokee, että 
kouluttajilta oppii myös yleisemmin kirurgin am-
mattiin kasvamisesta.

– Kyse ei ole vain siitä, että osaa suorittaa jon-
kin toimenpiteen, vaan että on kokonaisvaltaisesti 
hyvä työssään. Lääkärinä myös esimerkiksi sosiaa-
liset taidot sekä työn ja vapaa-ajan tasapainotta-
minen ovat yhtä tärkeitä, Kinnunen sanoo.

Hyvä ohjaaja on Kinnusen mukaan sellainen, 
joka antaa tukea, luo mahdollisuuksia oppia ja an-
taa palautetta. Konkreettinen palaute sekä tavoit-
teiden asettaminen tuo motivaatiota, sillä silloin 
tietää, mitä kohti on menossa.

– Ohjaaja näkee erikoistuvan tilanteen koko-
naisvaltaisesti: mitä oppia erikoistuva tarvitsee 
juuri tässä vaiheessa, Ylikärppä toteaa.

Koulutus kehittyy jatkuvasti
Mehiläinen Länsi-Pohjan koulutustoimintaa on päivi-
tetty monin tavoin viime vuosien aikana, ja kaikessa 
mennään yhä jäsennellympään suuntaan.

Käytössä on muun muassa sähköinen seuranta-
järjestelmä ELSA, johon kootaan esimerkiksi tiedot 
kertyvästä osaamisesta ja tehdyistä toimenpiteistä. 
Sairaalassa on otettu käyttöön myös päivittäisen 
arvioinnin työkalu, pilottisovellus OSKU 2, jonne 

ohjaava lääkäri voi esimerkiksi toimenpiteen jälkeen 
kirjata havaintonsa erikoistuvan työskentelystä.

Lisäksi on tehty muita Mehiläinen Länsi-Pohjan 
sisäisiä uudistuksia, joita ovat olleet kehittämässä 
myös erikoistuvat lääkärit itse.

– Eräs erikoistuva lääkäri teki yhdessä erikoislää-
käreidemme kanssa leikkaushoidon suunnitteluun 
taulukon, josta kaikki näkevät, missä kukin erikois-
tuva tarvitsee lisäkokemusta, ja mitä pystyvät jo 
itsenäisesti tekemään, Ylikärppä kertoo.

Sarjanoja on ollut parin vuoden ajan kirurgisen 
puolen koulutusvastaavana, kehittänyt toimintaa 
ja hoitanut esimerkiksi yhteydenpitoa yliopistoon. 
Sairaalalla on otettu käyttöön myös tuutoritoiminta: 
jokaisella kirurgiksi erikoistuvalla on oma tuutori, 
jonka kanssa pidetään säännöllisiä keskusteluja.

– Tuutori tukee tuutoroitavaa muissakin kuin po-
tilasasioissa. Ohjaaja pyritään valitsemaan niin, että 
henkilökemiat kohtaavat.

Kinnunen kertoo, että yliopisto antaa löyhät 
raamit erikoistumisen sisällölle, mutta työpaikan 
vastuulla on koko toteutus.

– Kaikki kunnia henkilökunnalle siitä, että jak-
savat meitä kouluttaa ja ohjata. Se ei ole itsestään 
selvää, Kinnunen sanoo.

Erikoistuvat elävöittävät 
työyhteisöä
Kuten aina ihmisten välillä, myös suhde Mehiläinen 
Länsi-Pohjan henkilökunnan ja erikoistuvien lääkä-
reiden välillä on vastavuoroinen. Myös erikoistuvat 
lääkärit tuovat oman panoksensa ja omat persoo-
nansa osaksi työyhteisöä.

Sarjanoja pitää siitä, että saa toisten kautta 
nauttia uuden oppimisesta.

– Erikoistuvat lääkärit tuovat mukanaan  
innostuneisuutta ja oppimishalua. On tosi hienoa 
seurata, kun nuori erikoistuva saa siivet selkään ja 
pääsee itse tekemään hommia. 

Ylipäätään Sarjanojasta ja Ylikärpästä on 
mukavaa tehdä nuorten kollegoiden kanssa töitä. 
Erikoistuvat lääkärit elävöittävät ja monipuolista-
vat työyhteisöä.

Lisäksi erikoistuvat antavat tietysti tärkeän työ-
voimapanoksen Mehiläinen Länsi-Pohjalle. Kinnunen 
kertoo, että hänen työtään on Länsi-Pohjassa 
myös arvostettu.

– Meidät erikoistuvat on otettu osaksi porukkaa 
ja työpanostamme arvostetaan.

Erikoistuvat lääkärit 
tuovat mukanaan 
innostuneisuutta ja 
oppimishalua. On tosi 
hienoa seurata, kun nuori 
erikoistuva saa siivet 
selkään ja pääsee itse 
tekemään hommia.

Elise Sarjanoja
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Avainluvut ja  
laadun mittarit

Palvelut ulkoistettiin Mehiläinen Länsi-Pohjalle 

kiinteällä vuosihinnalla, joka alitti tilaajien omana 

toimintana toteutuneet vuoden 2016 kustannukset. 

Lisäksi palveluiden tilaajana toimivat kunnat ja 

sairaanhoitopiiri saavat arvonlisäveron palautuksena 

5 % palveluista maksamastaan hinnasta.
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Avainluvut

Perusterveydenhuolto Erikoissairaanhoito

Henkilöstön ikäjakauma, %

30–50 50 >

16 %

53 %

31 %

< 30

42 300  • Lääkärikäyntiä* 

79

73 000  • Hoitajakäyntiä* 

38 700  • Hammaslääkäri- ja  

                         suuhygienistikäyntiä * 

  • Soitettua asiakaspuhelua * 

84
NPSNPS*

• Lähetettä

• Lääkärikäyntiä 

• Hoitajakäyntiä 

 • Soitettua asiakaspuhelua 

  • Vuodeosastovuorokautta 

      Synnytystä

 • Leikkausta

0

Suurimmat henkilöstöryhmät, %

75 %

16 %

9 %

24 900

60 900

22 500

80 100

27 200

398

3 910

127 900

  • Radiologista tutkimusta 34 300

+5
vuoteen  
2022

+4
vuoteen 
2022

Digiklinikka

5 600

87 %

19 600
AsiakastaAvattua keskustelua

Ratkaisuaste

* Luku sisältää Keminmaan palvelu-
tuotannon, joka on ulkoistettu erillisellä 
sopimuksella Mehiläinen Terveyspalvelut 
Oy:lle, mutta on osa Länsi-Pohjan 
palvelutuotantoa.

JAN 2024
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Hoitajat

Lääkärit

Muut



Leikkausten kiireellisyys, % 

3 900 leikkausta

Laadun mittarit

Vuodeosastopotilaiden 
asiakastyytyväisyys *

Keskimääräinen lähetteiden 
käsittelyaika

Vakituisen hoito-
henkilöstön osuus

Henkilöstökokemus

Elektiivinen

Päivystys  

Hätä

pärjäsi  
huonommin

Pärjääminen käynnin jälkeen

PEI-vaikuttavuusmittari 

Perusterveydenhuollon hoitoon pääsy T3 
(kolmas vapaa aika keskimäärin)

3  4  
päivää hoitajalle päivää lääkärille

80 %

18 %

2 %

pärjäsi paremmin tai  
paljon paremmin

62 % 3 %

4,6/5

94 %

4 päivää

Hoitotakuu 
Yli 95 % asiakkaista  
hoidetaan alle  
6 kuukaudessa.

yli  
95 % 

Henkilöstötutkimuksen kokonaisarvosana *

Esihenkilöindeksin kokonaisarvosana *

Henkilöstön kokemus työssä onnistumisessa *

4/5

4/5

4/5

Lääkäreiden koulutus

21
Koulutettavaa  
erikoisalaa

54
Koulutettavaa 
erikoislääkäriä

10 Perusterveyden-
huollossa*

44 Erikoissairaan-
hoidossa

* Luku sisältää Keminmaan palvelutuotannon, joka on ulkoistettu erillisellä sopimuksella Mehiläinen Terveyspalvelut Oy:lle, mutta on osa Länsi-Pohjan palvelutuotantoa.

VIIDEN TÄHDEN 
KOULUTUSPAIKKA
Nuorten Lääkärien
Yhdistyksen ja Lääkäriliiton 
koulutuspaikkakysely
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MEHILÄINEN LÄNSI-POHJA

mehilainenlansipohja.fi

https://www.instagram.com/explore/locations/28871156/lansi-pohjan-keskussairaala/?hl=en
https://www.facebook.com/pg/mehilainenlansipohja/posts/
https://mehilainenlansipohja.fi/

